
 

平成 25 年 7 月 17 日 

 

ＳＢＪダイレクト利用規定一部変更のお知らせ 

 

 平成 25年 7月 17 日（水）より、SBJ ダイレクトに新たにスマートフォンバンキングサー

ビス機能を追加することに伴い、「SBJ ダイレクト利用規定」の記載内容について、下記の

通り変更がございますのでご案内申し上げます。 

 

記 

【変更内容（変更部分のみ抜粋）】 

旧 新 

第1条 SBJダイレクト 

1. SBJダイレクトとは  

SBJダイレクト（以下、「本サービス」といいます。）とは、契

約者ご本人（以下、「お客さま」といいます。）からのパーソナ

ルコンピューター・電話機器を通じて、電話やインタ－ネット等

により当行に次の取引の依頼を行い、当行がその手続きを行なう

サ－ビスをいいます。（以下、パーソナルコンピュ－タ－等の端

末機を通じたインタ－ネットによる取引を「インタ－ネットバン

キング」、電話機器を通じた電話による取引を「テレホンバンキ

ング」といいます。 

 

（略） 

 

新規 

 

 

なお、当行は上記（1）・（2）のサ－ビス対象となる取引および

内容を、お客さまに事前に通知することなく追加または変更する

場合があります。 

 

第2条 本人確認  

本サ－ビスのご利用についての契約者ご本人の確認は次の方法

により行なうものとします。  

1. お客さまは本サ－ビスのご契約に際して取引時にご契約者本

人であることを確認するための、初回「パスワ－ド」を当行所定

の手続きにより届け出るものとします。なお、当行に届け出る初

回パスワ－ドは、インタ－ネットバンキング・テレホンバンキン

第1条SBJダイレクト 

1. SBJダイレクトとは 

SBJダイレクト（以下、「本サービス」といいます。）とは、契

約者ご本人（以下、「お客さま」といいます。）からのパーソナ

ルコンピューター・電話機器・スマートフォンを通じて、電話や

インタ－ネット等により当行に次の取引の依頼を行い、当行がそ

の手続きを行なうサ－ビスをいいます。（以下、パーソナルコン

ピュ－タ－等の端末機を通じたインタ－ネットによる取引を「イ

ンタ－ネットバンキング」、電話機器を通じた電話による取引を

「テレホンバンキング」、スマートフォンを通じたインターネッ

トによる取引を「スマートフォンバンキング」といいます。 

（略） 

 

（3）スマートフォンバンキング 

当行内の振替・振込取引（当行口座間および当行から他行への振

込を含みます。）・各種照会 

なお、当行は上記（1）・（2）・（3）のサ－ビス対象となる取

引および内容を、お客さまに事前に通知することなく追加または

変更する場合があります。 

 

第2条 本人確認 

本サ－ビスのご利用についての契約者ご本人の確認は次の方法

により行なうものとします。 

1. お客さまは本サ－ビスのご契約に際して取引時にご契約者本

人であることを確認するための、初回「パスワ－ド」を当行所定

の手続きにより届け出るものとします。なお、当行に届け出る初

回パスワ－ドは、インタ－ネットバンキング・テレホンバンキン



グをあわせて一つとし、届け出た初回パスワ－ドはインタ－ネッ

トバンキング・テレホンバンキングの初回取引時に再度お客さま

のご希望のパスワ－ドを設定するものとします。 

 

 

 

3. 本サ－ビスの利用の際に、当行はインタ－ネットバンキン

グ・テレホンバンキングの所定の方法によってお客さまから通知

された次の番号と、当行に登録されているか各番号との一致を確

認することにより本人確認を行ないます。なお、「確認番号」は

取引の際、任意の４桁を当行より指定します。 

 

 

第3条 取引の依頼 

3. 依頼内容の確認 

(2) 「インタ－ネットバンキング」による資金移動取引について

は、当行が依頼内容を画面上に表示しますので当行所定の方法に

より確認した旨を伝えてください。また「テレホンバンキング」

による資金移動取引については、当行が依頼内容を自動音声によ

る復唱の方法で返信しますので、当行所定の方法により確認した

旨を伝えてください。 

 

第4条 振替取引 

2.利用限度額の設定 

振込・振替の限度額は、円および外貨含めお客さまの登録された

１回および１日あたり合計10百万円相当額以内となります。限度

額の対象となるのは他名義口座間の振込およびご本人名義の普

通預金口座（外貨普通預金含む）間の振替の取引です（インター

ネットバンキング・テレホンバンキングでの振込・振替取引を含

めた合計金額で算出します）。また、各種外貨預金の口座作成に

ついては、１回の取引につき、10百万円相当額以内となります。

ただし、上記金額の範囲以内であれば、お客さまのご希望の金額

をサービス申込時または変更希望時に設定することが可能です。

（限度額の変更については、窓口のみの取扱となり、インタ－ネ

ットバンキング及びテレホンバンキングにて変更することはで

きません。）当行は、この上限金額をその裁量によりお客さまに

事前に通知することなく変更する場合があります。上限金額を超

えた取引依頼については、当行は受付義務を負いません。振替・

振込において、お客さまの指定する当行本支店の預金口座への入

金ができない場合には、振替・振込金額を当行所定の方法により

グ・スマートフォンバンキングをあわせて一つとし、届け出た初

回パスワ－ドはインタ－ネットバンキング・テレホンバンキング

の初回取引時に再度お客さまのご希望のパスワ－ドを設定する

ものとします。なお、スマートフォンバンキングは、インターネ

ットバンキングでの変更となります。 

 

3. 本サ－ビスの利用の際に、当行はインタ－ネットバンキン

グ・テレホンバンキング・スマートフォンバンキングの所定の方

法によってお客さまから通知された次の番号と、当行に登録され

ているか各番号との一致を確認することにより本人確認を行な

います。なお、「確認番号」は取引の際、任意の４桁を当行より

指定します。 

 

第3条 取引の依頼 

3. 依頼内容の確認 

(2) 「インタ－ネットバンキング」・「スマートフォンバンキン

グ」による資金移動取引については、当行が依頼内容を画面上に

表示しますので当行所定の方法により確認した旨を伝えてくだ

さい。また「テレホンバンキング」による資金移動取引について

は、当行が依頼内容を自動音声による復唱の方法で返信しますの

で、当行所定の方法により確認した旨を伝えてください。 

 

第4条 振替取引 

2.利用限度額の設定 

振込・振替の限度額は、円および外貨含めお客さまの登録された

１回および１日あたり合計10百万円相当額以内となります。限度

額の対象となるのは他名義口座間の振込およびご本人名義の普

通預金口座（外貨普通預金含む）間の振替の取引です（インター

ネットバンキング・テレホンバンキング・スマートフォンバンキ

ングでの振込・振替取引を含めた合計金額で算出します）。また、

各種外貨預金の口座作成については、１回の取引につき、10百万

円相当額以内となります。ただし、上記金額の範囲以内であれば、

お客さまのご希望の金額をサービス申込時または変更希望時に

設定することが可能です。（限度額の変更については、窓口のみ

の取扱となり、インタ－ネットバンキング、テレホンバンキング

及びスマートフォンバンキングにて変更することはできませ

ん。）当行は、この上限金額をその裁量によりお客さまに事前に

通知することなく変更する場合があります。上限金額を超えた取

引依頼については、当行は受付義務を負いません。振替・振込に

おいて、お客さまの指定する当行本支店の預金口座への入金がで



当該取引の出金口座へ戻し入れます。 

 

 

第5条 振込取引 

2.利用限度額の設定 

振込・振替の限度額は、円および外貨含めお客さまの登録された

１回および１日あたり合計10百万円相当額以内となります。限度

額の対象となるのは他名義口座間の振込およびご本人名義の普

通預金口座（外貨普通預金含む）間の振替の取引です（インター

ネットバンキング・テレホンバンキングでの振込・振替取引を含

めた合計金額で算出します）。また、各種外貨預金の口座作成に

ついては、１回の取引につき、10百万円相当額以内となります。

ただし、上記金額の範囲以内であれば、お客さまのご希望の金額

をサービス申込時または変更希望時に設定することが可能です。

（限度額の変更については、窓口のみの取扱となり、インタ－ネ

ットバンキング及びテレホンバンキングにて変更することはで

きません。）当行は、この上限金額をその裁量によりお客さまに

事前に通知することなく変更する場合があります。上限金額を超

えた取引依頼については、当行は受付義務を負いません。振替・

振込において、お客さまの指定する当行本支店の預金口座への入

金ができない場合には、振替・振込金額を当行所定の方法により

当該取引の出金口座へ戻し入れます。 

 

 

第6条 口座開設取引 

1.取引の内容 

(3) 本サ－ビスはテレホンバンキングではお取り扱いできませ

ん。 

 

第7条 定期預金取引 

1.取引の内容 

(3) 本サ－ビスはテレホンバンキングではお取り扱いできませ

ん。 

 

第8条 定期積金取引 

1.取引の内容 

(3) 本サ－ビスはテレホンバンキングではお取り扱いできませ

ん。 

 

第9条 外貨預金取引 

きない場合には、振替・振込金額を当行所定の方法により当該取

引の出金口座へ戻し入れます。 

 

第5条 振込取引 

2.利用限度額の設定 

振込・振替の限度額は、円および外貨含めお客さまの登録された

１回および１日あたり合計10百万円相当額以内となります。限度

額の対象となるのは他名義口座間の振込およびご本人名義の普

通預金口座（外貨普通預金含む）間の振替の取引です（インター

ネットバンキング・テレホンバンキング・スマートフォンバンキ

ングでの振込・振替取引を含めた合計金額で算出します）。また、

各種外貨預金の口座作成については、１回の取引につき、10百万

円相当額以内となります。ただし、上記金額の範囲以内であれば、

お客さまのご希望の金額をサービス申込時または変更希望時に

設定することが可能です。（限度額の変更については、窓口のみ

の取扱となり、インタ－ネットバンキング、テレホンバンキング

及びスマートフォンバンキングにて変更することはできませ

ん。）当行は、この上限金額をその裁量によりお客さまに事前に

通知することなく変更する場合があります。上限金額を超えた取

引依頼については、当行は受付義務を負いません。振替・振込に

おいて、お客さまの指定する当行本支店の預金口座への入金がで

きない場合には、振替・振込金額を当行所定の方法により当該取

引の出金口座へ戻し入れます。 

 

第6条 口座開設取引 

1.取引の内容 

(3) 本サ－ビスはテレホンバンキング・スマートフォンバンキン

グではお取り扱いできません。 

 

第7条 定期預金取引 

1.取引の内容 

(3) 本サ－ビスはテレホンバンキング・スマートフォンバンキン

グではお取り扱いできません。 

 

第8条 定期積金取引 

1.取引の内容 

(3) 本サ－ビスはテレホンバンキング・スマートフォンバンキン

グではお取り扱いできません。 

 

第9条 外貨預金取引 



1.取引の内容 

（5） 本サ－ビスはテレホンバンキングではお取り扱いできませ

ん。 

 

ワンタイムパスワードワンタイムパスワードワンタイムパスワードワンタイムパスワード規定規定規定規定    

第1条 ワンタイムパスワードとは 

(2) ワンタイムパスワードは、インターネットバンキング、テレ

ホンバンキングの取引に適用されます。 

 

 

第3条 本人確認 

(1) お客さまは本サ－ビスのご契約に際して取引時にご契約者

本人であることを確認するため、初回「パスワ－ド」を当行所定

の手続きにより届け出るものとします。なお、当行に届け出る初

回パスワ－ドは、インタ－ネットバンキング・テレホンバンキン

グをあわせて一つとします。届け出た初回パスワ－ドはインタ－

ネットバンキング・テレホンバンキングの初回取引時に再度お客

さまのご希望のパスワ－ドに設定するものとします。 

 

 

（略） 

 

(6) ＳＢＪダイレクトカードからワンタイムパスワードの利用

に切替えた場合、ワンタイムパスワードが可能となった時点でイ

ンターネットバンキングにおけるＳＢＪダイレクトカードのパ

スワードは無効となり、ＳＢＪダイレクト規定に基づくインター

ネットバンキングにおける取引等においては、同規定にかかわら

ず、トークンに表示されたワンタイムパスワードがパスワードと

なります。 

 

1.取引の内容 

（5） 本サ－ビスはテレホンバンキング・スマートフォンバンキ

ングではお取り扱いできません。 

 

ワンタイムパスワードワンタイムパスワードワンタイムパスワードワンタイムパスワード規定規定規定規定    

第1条 ワンタイムパスワードとは 

(2) ワンタイムパスワードは、インターネットバンキング、テレ

ホンバンキング・スマートフォンバンキングの取引に適用されま

す。 

 

第3条 本人確認 

(1) お客さまは本サ－ビスのご契約に際して取引時にご契約者

本人であることを確認するため、初回「パスワ－ド」を当行所定

の手続きにより届け出るものとします。なお、当行に届け出る初

回パスワ－ドは、インタ－ネットバンキング・テレホンバンキン

グ・スマートフォンバンキングをあわせて一つとします。届け出

た初回パスワ－ドはインタ－ネットバンキング・テレホンバンキ

ングの初回取引時に再度お客さまのご希望のパスワ－ドに設定

するものとします。なお、スマートフォンバンキングは、インタ

ーネットバンキングでの変更となります。 

（略） 

 

(6) ＳＢＪダイレクトカードからワンタイムパスワードの利用

に切替えた場合、ワンタイムパスワードが可能となった時点でイ

ンターネットバンキング・スマートフォンバンキングにおけるＳ

ＢＪダイレクトカードのパスワードは無効となり、ＳＢＪダイレ

クト規定に基づくインターネットバンキング・スマートフォンバ

ンキングにおける取引等においては、同規定にかかわらず、トー

クンに表示されたワンタイムパスワードがパスワードとなりま

す。 

 

    以上 

お問い合わせ先 

株式会社ＳＢＪ銀行 

コールセンター：フリーダイヤル 0120-015-017 

                携帯・PHS から 03-4560-8017（有料） 

        受付時間 平日 9:00～18:00 

        ホームページ URL：http://www.sbjbank.co.jp/ 


