
 

 

 

2020 年 3月 13日 
 

新型コロナウィルスに関する相談窓口設置のお知らせ 

 

今般の新型コロナウィルス感染症により、被害・影響を受けられた皆さまに心よりお見舞い申し上げます。 

株式会社SBJ銀行（本店:東京都港区、代表取締役社長:富屋 誠一郎）は、企業経営や資金繰りなど、

影響を受けられているお客さまを対象とした相談窓口を下記の通り設置しましたので、お知らせいたします。 

お借入れのお申し込みやご返済に関するご相談などにご利用ください。 

 

記 

 

１. 窓口設置場所   

SBJ銀行 各支店・ローンセンター 

※各店舗の住所・電話番号等は「店舗一覧／ATM一覧」からご参照ください。 

（「店舗一覧／ATM一覧」はこちら） 

 

２. 窓口設置日 

2020年3月13日（金） 

 

３. 受付時間 

平日9：00～15：00 

 

４. ご相談内容 

新型コロナウィルス感染症の影響に伴う、経営の維持・継続に必要な資金の新規借入・貸付条件変更等の

お申込み、その他お取引に関するご相談全般 

 

なお、当行ホームページでも随時ご相談を受け付けております（受付時間：24時間365日）。 

下記リンクよりご利用ください。 

 

【新型コロナウィルスの影響等によるお取引のご相談窓口（金融円滑化窓口）】 

https://www.sbjbank.co.jp/contact/#helpdesk 

 

 

以上 

 

 

 

◆本件についてのお問い合わせ先◆ 

 

SBJ 銀行 各支店・ローンセンター 

《受付時間》 平日 9：00～15：00 （土日・祝日・年末年始を除く） 

または 

SBJ 銀行コールセンター 0120-015-017 〔通話料無料〕 

《受付時間》 平日 9：00～18：00 （土日・祝日・年末年始を除く） 

http://sbjbank.co.jp/shoplist/
https://www.sbjbank.co.jp/contact/#helpdesk

